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 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจ  ตาม ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  ด้านที่ 3  ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท านโยบาย GRC  และน านโยบาย GRC ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 
ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติการบูรณาการ GRC เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ

และแนวทางที่จะช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กรของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถท าให้องค์กรเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืน 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกหน่วยงานจะได้น าแนวปฏิบัติการบูรณาการ GRC ไปใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานต่อไป 

 
 

                                                                 ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 1  
บริบทองค์กร (Organization Context) 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน  สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้ง 
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า  
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ  
โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า
ในพ้ืนที่ 74 จังหวัด ของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการคิดเป็นร้อยละ 99 
ของพ้ืนทีป่ระเทศไทย หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร 

1.1 ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

ผลิตภัณฑ์และบริการของ กฟภ. ประกอบด้วย 
1.1.1 ธุรกิจหลัก (Core Business) หรือ ธุรกิจพลังงาน คือการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าซึ่งเป็นธุรกิจกลางน้ า  

ภายใต้ Value Chin ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่ กฟภ. รับผิดชอบต่อจากภารกิจของ กฟผ. ในการผลิตไฟฟ้า โดยท าการ 
ส่งกระแสไฟฟ้าจากระบบจ าหน่ายของ กฟภ. ไปยังอาคาร บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ของลูกค้า (ประชาชน ธุรกิจ  
และอุตสาหกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่ 74 จังหวัดของประเทศไทย (ยกเว้น กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ  
ซึ่งเป็นหน้าที่ของ กฟน.) เป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลอัตราค่าบริการ (Regulated Business) จากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

1.1.2 ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (Non-Core Business) คือ ธุรกิจหรืองานที่เกี่ยวเนื่องกับการจ าหน่ายไฟฟ้า 
เป็นธุรกิจปลายน้ า ที่มีทั้งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลอัตราค่าบริการ (Regulated Business) และไม่ได้อยู่ภายใต้
ก ากับดูแลอัตราค่าบริการ (Non-Regulated Business) จาก ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
เป็นธุรกิจที่มีความหลากหลาย เชื่อมต่อไปสู่  Business Value Chain ของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้อีกมาก  
และก่อให้ เกิดระบบนิเวศ (Business Ecosystem) กลุ่มใหม่ เ พ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
แบบครบวงจรมากขึ้น ทั้งนี้  เ พ่ือให้การจัดแบ่งธุรกิจเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกับภาระงาน จึงได้ก าหนด 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องเป็น 2 กลุ่มธุรกิจ คือ  

1) ธุรกิจเสริม เป็นธุรกิจที่ให้บริการเสริมหรือเพ่ิมเติมจากการจ าหน่ายไฟฟ้า โดยน าทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญต่างๆ ที่ กฟภ. มีมาต่อยอดเป็นธุรกิจ หรือการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างคุณภาพให้กับการ
บริการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น การก่อสร้าง ติดตั้ง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าหรือสถานีไฟฟ้า การทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า การจัดการพลังงานภายในบ้าน หรือในโรงงานอุตสาหกรรม 
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันธุรกิจเสริมของ กฟภ. มีทั้งสิ้น 27 รายการ จัดเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง
และติดตั้งระบบไฟฟ้า กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า กลุ่มธุรกิจการบริการความเชี่ยวชาญ 
กลุ่มธุรกิจการขายและให้เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า และกลุ่มธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ 
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2) ธุรกิจใหม่ เป็นธุรกิจที่ กฟภ. ยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน เป็นธุรกิจที่เกิดจากแนวโน้ม 
ทิศทางของประเทศหรือโลกในอนาคต เช่น ธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับยานยนต์ไฟฟ้า ธุรกิจจัดเก็บพลังงาน เป็นต้น ซึ่งธุรกิจในกลุ่มนี้จะเป็นธุรกิจที่เกิดจากการน า
ศักยภาพ (Competitive Advantage) และทรัพยากรต่างๆ ที่ กฟภ. หรือบริษัทในเครือมี หรือ ร่วมกับ
พันธมิตร หรือเกิดจากการน านวัตกรรมมาสร้างสรรค์เป็นธุรกิจใหม่ข้ึนในอนาคต (New S-Curve)  

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

กลุ่ม Stakeholder กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มย่อย  

1. หน่วยงานก ากับและ
ภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. 
(เช่น กระทรวงมหาดไทย กกพ. กระทรวงพลังงาน สคร. สศช. ส านักงบประมาณ ฯลฯ) 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ. (เชน่ 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ เทศบาล ฯลฯ) 

1.3 ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 
2.2 ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 

3. กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพ้ืนที่หรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
รวมทั้งชุมชนส าคัญตามท่ี กฟภ. ก าหนด 

3.2 นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ.  
3.3 ประชาชนทั่วไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 
4.1 สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ) 
4.2 สื่อสังคมออนไลน์ 

5. กลุ่มพันธมิตร 

5.1 ผู้ส่งมอง (5.1.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า, 5.1.2 ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์)/คู่
ค้า/คู่สัญญา/ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมา/ตัวแทนรับช าระในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และภารกิจส าคัญ กฟภ. 

5.2 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ กฟภ. นอกเหนือจากที่ระบุใน 5.1 

6. กลุ่มคณะกรรมการ 
6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
6.2 คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ.เป็นองค์ประกอบ 

7. กลุ่มพนักงาน/
หน่วยงานภายใน 

7.1 ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณ 
หรืออดีตพนักงานที่เก่ียวข้อง ของ กฟภ. 

7.2 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่
แข่งขัน 

9.1 คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Banchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
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1.3 วิสัยทัศน์ ภำรกิจ ค่ำนิยม  
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1.4 ปัจจัยขับเคลื่อนค่ำนิยมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ควำมสำมำรถพิเศษ 
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1.6 กำรวิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
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1.7 ทิศทำงและต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์  
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1.8 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ 
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บทที่ 2 
ปัจจัยสนับสนุนและขับเคลื่อน GRC (GRC Supports) 

 

2.1 กำรก ำกับและควบคุมตำมหลักกำร Three Lines of Defense 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หมำยถึง หน้ำที่/ควำมรับผิดชอบ 

1st Line หน่วยงานผูป้ฏิบัติทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กรหรือ Risk Owner 
เป็นหนว่ยงานเจ้าของความเสี่ยงที่
เข้าใจในธุรกิจ และความเสี่ยงที่มี
กับงานของตนเอง 

• ก ากับดูแลและรับรองงานของตัวเอง ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ 
Second Line ก าหนด เพื่อให้มีการควบคุมภายในและการจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสม  

• รายงานเมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

2nd Line หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงาน
หรือเจ้ าของระบบงานภายใน
องค์กร 

• วางกรอบแนวทางการด าเนินการของระบบงานที่รับผิดชอบ ให้ First 
Line ด าเนินการโดย 
➢ ออกแบบ/ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

ข้อบังคับ ระเบียบ รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
➢ สื่อสาร ท าความเข้าใจกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
➢ ติ ดตามผลการปฏิ บั ติ โ ดยพิ จารณาความสอดคล้ อง 

กับกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
3rd Line หน่วยงานตรวจสอบภายใน • สอบทานการปฏิบัติ งานของ First Line และ Second Line  

โดยด าเนินการดังนี้ 
➢ ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และให้ค าแนะน า

เก่ียวกับจุดอ่อน 
➢ ตรวจสอบการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 
     เพื่อให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร  และเป็นไปตาม
ข้อก าหนด/กฎเกณฑ์ต่างๆ 

The Three Lines of Defense Model 
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2.2 ระบบงำนหลักในกำรสนับสนุนและขับเคลื่อน GRC 

ระบบงำน หน้ำที่/ด ำเนินกำร 
เครื่องมือสนับสนุน/

ขับเคลื่อน 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การก ากับดูแล
กิจการที่ดี 
(Governance) 

- ก าหนดนโยบาย/คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติ การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) 

- การบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน 

- นโยบายGRC 
- คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- คู่มือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

- แผนแม่บท/แผนปฏิบัติการ CG 
- CG e-System 
- เกณฑ์ประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลการน าองค์กร 

- กกท.ฝลส. (2nd Line) 
- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 

2. การบริหาร
ความเสี่ยง 
(Risk          
Management) 

- ก าหนดนโยบาย/คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติ  
การบริหารความเสี่ยง
และการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

- นโยบายGRC 
- คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
- วัฒนธรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Culture) 
- เกณฑ์ประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

- ระบบบันทึกและติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง (Risk 
Management 
Monitoring System : 
RMM) 

- Early Warning System 
- Website BCMS 
- คู่มือการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน  

(Work Manual) 

- กบง.ฝลส. (2nd Line) 
- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 
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ระบบงำน หน้ำที่/ด ำเนินกำร 
เครื่องมือสนับสนุน/

ขับเคลื่อน 
ผู้รับผิดชอบ 

3. การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 
(Compliance) 

- ก าหนดนโยบาย/คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติ  
การควบคุมภายในและ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- การทบทวน/ปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการ
ของ กฟภ. 

- นโยบาย GRC 
- เกณฑ์ประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 
(State Enterprise 
Assessment Model :  
SE-AM) ดังนี ้
1. ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่

ดีและการน าองค์กร  
2. ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน  
- กรอบการปฏิบัติการก ากับ

ดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(Compliance Framework 
for PEA) 

- แนวทางการประเมินการ
ควบคุม 
ด้วยตนเอง (Control Self 
Assessment : CSA) 

- การติดตามงานด้วย 
Dashboard ดังนี้ 

1. Internal Control Dashboard 
2. Compliance Dashboard 

- กคน. กกร. ฝลส. (2nd 
Line) 

- กรอ.ฝนย. (2nd Line) 
- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 

4. การวางแผน
และติดตามผล
การด าเนินงาน
ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy & 
Performance 
Management) 

- วิเคราะห์ ทบทวน และ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 

- วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม
ของ กฟภ. 

- กระบวนการทบทวนและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี  

- แผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การต่างๆ 

- ระบบติดตามผลการ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดที่
ส าคัญ (Corporate Data 
Center : CDC) 

- กผส.,กวป. ฝนย. (2nd Line) 
- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 
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ระบบงำน หน้ำที่/ด ำเนินกำร 
เครื่องมือสนับสนุน/

ขับเคลื่อน 
ผู้รับผิดชอบ 

5. การบริหารงาน
บุคคล 
(People) 

- วิเคราะห์และก าหนด
โครงสร้างต าแหน่งงานให้
สอดคล้องกับภาระงาน 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

 

- ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของ กฟภ. 

- ค าบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 

- แผนฝึกอบรม 
- TRUSTED 

- ฝบค.,ฝพบ.(2nd Line) 
- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 

6. การตรวจสอบ
ภายใน 
(Internal 
Audit) 

- วางแผนการตรวจสอบ
ภายในให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และแผนบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 

- ปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และคู่มือ
การปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการเพิ่มคุณค่าและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

- ให้ค าปรึกษา แนะน า 
เพ่ือช่วยป้องกัน ลดความ
เสี่ยง และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับ
ตรวจ 

- วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ตรวจสอบและการให้
ค าปรึกษา ในประเด็นที่
ส าคัญ น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- ข้อบังคับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยกฎบัตร
ส านักตรวจสอบภายใน 

- แผนการตรวจสอบ      
เชิงกลยุทธ์และแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

- รายงานผลการตรวจสอบ 
การวิเคราะห์ และการให้
ค าปรึกษา 

- สตภ. (3rd Line) 
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ระบบงำน หน้ำที่/ด ำเนินกำร 
เครื่องมือสนับสนุน/

ขับเคลื่อน 
ผู้รับผิดชอบ 

7. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

- จัดหาและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร 

- แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และสื่อสารของ กฟภ. 

- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
- กระบวนการก ากับและ

บริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร  (EA 
Governance) 

- แนวทางการก ากับดูแล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสารตามหลัก IT 
Governance 

- กระบวนการก ากับดูแล และ
บริหารกลุ่มโครงการดิจิทัล 
(DTO Governance) 

- สถาปัตยกรรมข้อมูล 
(Data Architecture) 

- กระบวนการก ากับดูแล
และบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Governance) 

- การบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data 
Management) 

- ระบบจัดการโครงข่ายสื่อสาร
แบบบูรณาการ (Integrated 
Network Management 
System : INMS) 

- ความคิดและวฒันธรรมดิจิทลั 
(Digital Culture & Mindset) 

- Innovation Hub 
- Product/Platform/Applicatio

n/ Innovation/Software  
ที่สนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน
ขององค์กร 

- สดท.,ฝสท.,ฝสค.,ฝพท. 
(2nd Line) 

- ทุกหน่วยงาน (1st Line) 
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บทที่ 3 
 กำรด ำเนินกำร GRC (GRC Implementation) 

3.1 ควำมหมำยของ GRC  

GRC คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการท างาน 
ที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา 
(Information) และมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือเป็นการบูรณาการให้องค์กร 
มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน 

 

3.2 GRC Capability Model Element View 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 กฟภ .  ได้ ก าหนดแนวทางการด า เนิ นการ  GRC ตาม GRC Capability Model version 3.0 
ของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG)  ดังนี้ 

1. Learn หมายถึง การเรียนรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงบริบทในการด าเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

2. Align หมายถึง การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาก าหนดวัตถุประสงค์ของบริษัท แล้วจึงระบุความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งท าให้บริษัทไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3. Perform หมายถึง การขับเคลื่อนให้บริษัทไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ด้วยกระบวนการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎระเบียบ และมีระบบการควบคุมภายในที่ดี 

4. Monitor หมายถึง มีระบบติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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3.3 นโยบำย GRC 
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3.4 กำรบูรณำกำร GRC 

 3.4.1 ก ำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้ำหมำยขององค์กร ที่สอดคล้องตำมบริบทและวัฒนธรรม
องค์กร โดยมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน ปัจจัยภำยนอก ประเมินควำมเสี่ยงและโอกำส รวมถึงควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกภำคส่วน โดยมุ่งเน้นกำรเพิ่มมูลค่ำและควำมยั่งยืนขององค์กร 

หลักกำรพื้นฐำน 

1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ก าหนดรายละเอียดวิสัยทัศน์ (Vision) คานิยมร วม  
(Core Value) รวมทั้ง ความสามารถหลัก (Core Competency) ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Advantage) และความทาทายเชิงยุทธศาสตร(Strategic Challenge) เพ่ือเปนกรอบในการวางยุทธศาสตร 
และถือปฏิบัติใหสอดคลองกับภารกิจ (Mission) ขององคกร 

2. การวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ด าเนินการอยางเปนระบบครอบคลุม 
ตั้งแตการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค พร้อมทั้งการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

3. กฟภ.น าการบริหารความเสี่ยง เขามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร โดยมีการวิเคราะห
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับรุนแรง มาบริหารเพ่ือใหความเสี่ยงดังกลาว หมดไปหรือลดระดับความรุนแรงลง 
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  รวมทั้งไดน าเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาใช 
เป็นสวนหนึ่งในการวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร์(Economic Value Management) ใหกับองคกร
อีกดวย 

4. ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

แนวทำงปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร อย่างชัดเจน 
สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงก าหนดค่า RA/RT เพ่ือให้ผู้บริหาร สามาถน ามาใช้ก ากับดูแล 
และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

2. ผู้บริหาร น าวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร มาก าหนดแผนการด าเนินงาน 
และน าตัวชี้วัดมาใช้ในการก ากับดูแลและติดตาม รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผล 

3. พนักงาน และลูกจ้าง ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานขององค์กร 
และจัดท าแผนปฏิบัติให้สอดคล้องและด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด 

 
 3.4.2 ก ำกับดูแลให้หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ และก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้อง 
กับทรัพยำกรและกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงครบถ้วน เพื่อไม่ให้มีโอกำสในกำรฝ่ำฝืนหรือละเมิด 
ในองค์กร และก ำหนดกระบวนกำรป้องปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสำร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

หลักกำรพื้นฐำน 

1. กฟภ. มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balance Scorecard (BSC) โดยก าหนด 
กลยุทธ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย และโครงการ/แผนงานที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายองค์กร 
(Goal) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้
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และพัฒนา (Learning & Growth) ถ่ายทอดลงสู่แผนงานระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะถ่ายทอดตามล าดับขั้น  
จากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล 

2. กฟภ. มีการก าหนดและปรับปรุงระบบการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Management System) ขององค์กรตามมาตรฐานสากล ISO19600:2014 และสอดคล้อง 
กับระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

3. กฟภ. ก าหนดแนวปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตามนโยบาย 
ธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 มาตรการ  
20 แนวปฏิบัติ เพ่ือจัดท า แผนงาน/โครงการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นขององค์กร 

แนวทำงปฏิบัติ 

หน่วยงำนปฏิบัติ (1st Line) 

1. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ด าเนินการศึกษาและท าความเข้าใจ กลยุทธ์ และปัจจัยต่างๆ 
ตามแผนการด าเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งก าหนดแผนการท างานและควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ผู้บังคับบัญชา ก ากับดูแลและสอบทานการปฏิบัติของพนักงานและลูกจ้างให้เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน โดยให้ด าเนินการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ต้องตระหนัก และต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
ทุกรูปแบบ โดยยึดมั่นและปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค” อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งสอดส่องดูแลไม่ให้มีช่องทางการทุจริตในการด าเนินงาน รวมถึง  
การก าหนดวิธีการควบคุมและการป้องปรามไม่ให้มีการทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

หน่วยงำนก ำกับดูแลกระบวนกำร (2nd Line) 

1. ก าหนดกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายทั้งภายนอกและภายใน ให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งควรมีการทบทวน และปรับปรุงให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ 

2. ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ   
และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งควรวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน และรายงาน 
ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นระยะ 

3. สื่อสาร และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ และแผนการด าเนินงาน รวมทั้ง
ผลการวิเคราะห์ประเมินช่องว่างและความเสี่ยงให้กับพนักงานและหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบอย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (3rd Line) 

1. ตรวจสอบกระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ และให้ค าแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติ และแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3.4.3 จัดให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีกำรควบคุมภำยในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมทั้ง 
สร้ำงควำมตระหนักถึงควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำน ทุกกระบวนกำรและขั้นตอน ใหเ้กิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

หลักกำรพื้นฐำน 

1. กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงตาม มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก ก าหนด 
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การวางแผน/การจัดสรรทรัพยากร/ 
การลงทุน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. ทั้งนี้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  
ที่ครอบคลุมทั้ ง ในด้านกลยุทธ์  (Strategy) ด้านการเงิน (Finance) ด้านการปฏิบัติงาน (Operation)  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) โดยมีการประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส(Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Mitigation) รวมถึงค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator : KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ผ่านค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) 
และ ค่าช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) พร้อมทั้งมีการติดตามรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

2. กฟภ.จัดให้มีการควบคุมภายในตามภารกิจของหน่วยงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม 
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และสอดคล้องกับหลักการตามกรอบ 
ด าเนินงานด้าน Governance, Risk and Compliance (GRC) รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

3. กฟภ. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management System) ตามมาตรฐานสากล ISO 19600:2014 และ ISO 37301:2021  
โดยปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  ต่อความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
และกฎระเบียบ (Compliance Risk) ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย (Regulatory Risk) และด้าน 
การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบ (Operational Risk) เพ่ือก าหนดมาตรการ
ปรับปรุง แก้ไขต่อความไม่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance Risk Control) 

4. สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
ทั่วทั้งองค์กร โดยมีการสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานทุกระดับให้มีส่วนร่วม 
ในการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน โดยเชื่อมโยงกับพฤติกรรม TRUSTED ที่ส่งเสริมค่านิยม 
ขององค์กร  

แนวทำงปฏิบัติ 

หน่วยงำนปฏิบัติ (1st Line) 

1. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ด าเนินการศึกษาและท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยง แนวทางการควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ขององค์กร 
รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน (GRC) 

2. ผู้บั งคับบัญชา ก ากับดูแลและสอบทานการด าเนินการของพนักงานและลูกจ้ าง 
ให้เป็นไปตามแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ก าหนดอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งสอบทาน 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิด 
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3. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตระหนัก และประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
สอบทานการด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่ เสมอ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
การด าเนินงานขององค์กร 

หน่วยงำนก ำกับดูแลกระบวนกำร (2nd Line) 

1.  ก าหนดกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  
และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ขององค์กร ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งควรมี  
การทบทวนและปรับปรุงให้มีความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 

2.  ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ 
และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ควรมีการทบทวนและประเมินช่องว่างและความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
และควรมีการแจ้งเตือนเหตุล่วงหน้าให้ผู้ปฏิบัติได้มีการแก้ไขได้ทันกาล รวมทั้งควรทบทวนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารได้ใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

3.  สื่ อสาร  ประชาสัม พันธ์ และท าความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ ต ามแนวปฏิบั ติ   
และแผนการด าเนินงานให้กับพนักงานและหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงควรสร้างความตะหนักรับรู้อย่างทั่วถึงทั่วทั้งองค์กร 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (3rd Line) 

1.  ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ และให้ค าแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับ
ประเด็นความเสี่ยงที่ตรวจพบ ในการด าเนินการที่ไม่สอดคล้องตามแนวทางและแผนการด าเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
3.4.4 พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนข้อมูลส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร 

และกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้ทันกำล 

หลักกำรพื้นฐำน 

1.  กฟภ.มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรก้าวสู่การเปลี่ยนแปลง
เป็น Digital Utility โดยให้ความส าคัญใน 3 มิติ ได้แก่ Digital Service เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลู กค้ า  Digital Operational Excellence เ พ่ื อ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพในการด า เนิ น ง าน  และ ผลิ ตภาพ  
( Productivity) ให้สูงขึ้น รวมถึง การด าเนินธุรกิจในรูปแบบดิจิตอล (Digital Business) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต 

2.  จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่ งมีขอบเขตงานที่ครอบคลุมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรที่ส าคัญ  
(Critical Infrastructure) โดยเฉพาะด้านสารสนเทศของศูนย์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการด าเนินการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 หรือมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ  
อย่างต่อเนื่อง 
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แนวทำงปฏิบัติ 

หน่วยงำนปฏิบัติ (1st Line) 

1.  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาสนับสนุนการด าเนินงานการจัดท าระบบบริหารจัดการ GRC (GRC Management System) เพ่ือส่งเสริม
การบูรณาการและยกระดับการด าเนินงานด้าน Governance Risk และ Compliance (GRC) ขององค์กร  
ท าให้ลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนกิจกรรม การตรวจสอบ รวมถึง 
การควบคุมกระบวนการ การระบุและการตรวจสอบเพ่ือป้องกันความเสี่ยง การตรวจจับ Fraud และกิจกรรม
ต้องสงสัย โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการท างาน GRC ขององค์กร ลดระยะเวลา
การท างานแบบ Manual ที่สามารถตรวจติดตามสถานะการท างาน และการตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชา 
รวมถึงการออกรายงานผลโดยผู้ปฏิบัติ 

2.  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตระหนักและด าเนินการตามระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเคร่งครัด รวมถึงการไม่ด าเนินการใดๆ ที่เสี่ยงต่อการละเมิดการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

หน่วยงำนก ำกับดูแลกระบวนกำร (2nd Line) 

1.  ก าหนดกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติและบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 รวมทั้งการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 อย่างต่อเนื่อง 

2.  ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ  
และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดยควรมีการทบทวนเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการจัดท าแผน
เฝ้าระวังและฝึกซ้อมเพ่ือให้มีการป้องกันแก้ไขได้ทันกาลอยู่เสมอ  

3.  สื่ อสาร  ประชาสัม พันธ์ และท าความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ ต ามแนวปฏิบั ติ   
และแผนการด าเนินงานให้กับพนักงานและหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบอยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

 
3.4.5  เสริมสร้ำงบรรยำกำศรวมถึงสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมกับกำรบูรณำกำร โดยด ำเนินธุรกิจ 

ตำมมำตรฐำนสำกลและหลักกำร GRC ของ The Office of Compliance & Ethics Group (OCEG) 

หลักกำรพื้นฐำน 

1.  กฟภ.มุ่งมั่นดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม โดยให้ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการวางแผน
ก าลังคน และการสรรหาคัดเลือกบุคลากรด้วยความโปร่งใส เพ่ือให้ได้บุคลากรที่ มีความรู้ ความสามารถ  
มีความมุ่งมั่น และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน รวมทั้งค านึงถึงการบริหารค่าตอบแทน
และการรักษาบุคลากร โดยจะท าการตรวจสอบและการประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน ไม่ให้เกิดการบังคับใช้
แรงงานเด็ก แรงงานผิดกฎหมาย การกีดกันทางเพศ ฯลฯ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร เพ่ือให้มีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานจวบจนเกษียณอายุงาน และเสริมสร้างระดับความพึงพอใจและความผูกพันที่ดีต่อสังคม  
ในภาพรวม 
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2.  กฟภ. มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวั ง  ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  โดย ได้ น าหลั กการ  Governance Risk Management and 
Compliance (GRC) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ และบูรณาการระหว่าง การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

แนวทำงปฏิบัติ 

หน่วยงำนปฏิบัติ (1st Line) 

1.  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตระหนัก รวมถึงศึกษาท าความความเข้าใจ และปฏิบัติตาม 
“คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศ
รวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ในการส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดีภายในองค์กร    

2.  ผู้บังคับบัญชา ศึกษาท าความเข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับ ของ กฟภ. พร้อมทั้งสอบทาน 
การด าเนินการของบุคลากรในสายบังคับบัญชา ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่เสมอ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร 

3.  ผู้ปฏิบัติ ศึกษาท าความเข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับ ของ กฟภ. พร้อมทั้งด าเนินงาน  
ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์อยู่เสมอ รวมถึงวิเคราะห์การด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ เพ่ือรายงาน  
ให้ผู้บังคับบัญชา รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทราบ และร่วมกันพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำร (2nd Line) 

1.  ก าหนดกรอบ แนวทางในการปฏิบัติ  และจัดท าระเบียบ/ข้อปฏิบัติ  ให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งควรมีการทบทวน และปรับปรุงให้มีความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 

2.  ติดตามผลการการบังคับใช้ ระเบียบ/ข้อปฏิบัติ รวมถึงประเมินและวิเคราะห์การด าเนินงาน  
ที่ไม่สอดคล้อง และพิจารณาการปรับปรุงระเบียบ/ข้อปฏิบัติ หรือกระบวนการ เพ่ือให้มีความสอดคล้อง  
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร  

3.  สื่อสาร ประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อปฏิบัติ   
ให้กับพนักงานและหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 
3.4.6 ติดตำม ประเมินผล และตรวจสอบกำรด ำเนินกำรด้ำน GRC พร้อมประเมินสภำวกำรณ์  

ที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลง น ำมำวิเครำะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำระบบงำน กระบวนกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง  

หลักกำรพื้นฐำน 

1.  กฟภ. มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานด้าน GRC พร้อมทั้งได้มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้เกี่ยวข้องในแต่ละระดับ เพ่ือเป็นปัจจัยสนับสนุนและขับเคลื่อน
การด าเนินงาน GRC โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับอันได้แก่ First Line , Second Line และ  Third Line 

First Line หมายถึง หน่วยงานผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานภายในองค์กรหรือ Risk Owner  
เป็นหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่เข้าใจในธุรกิจและความเสี่ยงที่มีกับงานของตนเอง โดยมีหน้าที่ ก ากับดูแล
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และรับรองงานของตัวเองให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ Second Line ก าหนดเพ่ือให้มีการควบคุมภายใน 
และการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

Second Line หมายถึง หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงานหรือเจ้าของระบบงานภายในองค์กร 
โดยมีหน้าที่ วางกรอบแนวทางการด าเนินการของระบบงานที่รับผิดชอบ ให้ First Line ด าเนินการ 

Third Line หมายถึง หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมีหน้าที่ สอบทานการปฏิบัติงาน 
ของ First Line และ Second Line เพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร และเป็นไปตามข้อก าหนด/กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

แนวทำงปฏิบัติ 

1.  คณะกรรมการ ก าหนดวิธีการ วัตถุประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายขององค์กร  
อย่างชัดเจน สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงก าหนดค่า RA/RT เพ่ือให้ผู้บริหารสามาถ 
น ามาใช้ก ากับดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน กระบวนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2.  ผู้บริหาร ก าหนดวิธีการควบคุมดูแล ทั้ง Soft Control และ Hard Control ตลอดจนก าหนด
ระยะเวลาการประเมินผลการด าเนินงาน และก าหนดตัวชี้วัดมาใช้ในการก ากับดูแลและติดตามผล  
การด าเนินงาน รวมถึงสนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการก ากับดูแลติดตาม 

3.  ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติ ด าเนินการตามกระบวนการ และการควบคุม พร้อมทั้งติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามวิธีการและระยะเวลาที่ผู้บริหารก าหนด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
ขององค์กร รวมถึงควรประเมินและวิเคราะห์ผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ และน าไปปรับปรุงพัฒนา  
อย่างต่อเนื่อง 
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3.5 เกณฑ์กำรวัดประสิทธิผลของนโยบำย GRC 

กำรบูรณำกำร GRC ตัววัด (%) ข้อมูลอ้ำงอิง 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายของ
องค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรม
องค์กร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคสว่น 
โดยมุ่ ง เน้นการเพิ่มมูลค่าและความยั่ งยืน 
ขององค์กร 

• ความส าเร็จของกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร ์

• แผนยุ ทธศาสตร์ การไฟฟ้ า 
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2565 – 2569 

• กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์
ของ กฟภ.ส าเร็ จครบถ้ วน  
ตามเกณฑ์ SE-AM และทันตาม
เวลาที่ก าหนด 

2. ก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินการตามกลยุทธ์  
และก าหนดแผนการด าเนินงานที่สอดคล้อง 
กั บทรั พยากรและกฎหมาย  กฎระ เบี ยบ 
ที่ เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อไม่ ให้มีโอกาส 
ในการฝ่าฝืนหรือละเมิดในองค์กร และก าหนด
กระบวนการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่ น  
พร้อมทั้งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

• ความส าเร็จของแผนแม่บท
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้ องกั นและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. 

• ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

• แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 

• รายงานผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ ง ใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(ITA) ประจ าปี  และการพัฒนา
กระบวนงาน กฟภ. 

3. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุม
ภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมทั้งสร้างความตระหนัก 
ถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการ 
และขั้นตอน ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• ผลส าเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 

• ความส าเร็จของการควบคุม
ภายในระดับองค์กร 

• ความส าเร็จของแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร (TRUSTED) 
ในส่วนของ E-Engagement 

• แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
• การจัดท าและจัดส่งรายงาน 

การควบคุมภายในประจ าปี 
ของ กฟภ. 

• ผลการส ารวจความรู้ความ
เข้าใจการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

4. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยสนับสนุน
ข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ทันกาล 

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ด้านการบริหารความเสี่ยง 

• KRI Warning System 

5. เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อม 
ให้เหมาะสมกับการบูรณาการ โดยด าเนินธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC ของ OCEG 
(The Office of Compliance & Ethics Group) 

• ผลการประเมิน TRUSETD 
• ผลการประเมิน GAP จาก 

ที่ปรึกษา 

• ร า ย ง านผลกา รป ระ เ มิ น 
TRUSETD  

• รายงานผลการประเมิน GAP 
จากที่ปรึกษา 

6. ติ ดตาม ประ เมินผล  และตรวจสอบการ
ด าเนินการด้าน GRC พร้อมประเมินสภาวการณ์ 
ที่ อาจมีการเปลี่ ยนแปลง  น ามาวิ เคราะห์  
ทบทวน ปรับปรุ ง  และพัฒนาระบบงาน 
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

• ความส าเร็จของแผนพัฒนา
กระบวนการ GRC ของ กฟภ. 

• แผนปฏิบัติการสายงาน ย. ด้าน 
GRC 

หมำยเหตุ : ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
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3.6 โครงสร้ำง GRC 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

คณะกรรมกำร 
กฟภ. 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง
และควบคุมภำยใน 

คณะกรรมกำรธรรมำภบิำล 
และกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ผู้ว่ำกำร 

คณะกรรมกำร GRC 

ฝลส. 

งำนปฏิบัติตำมกฎเกณฑ ์งำนก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี งำนบริหำรควำมเสี่ยง 

  
กกท.   กผบ.   กปน. 

Management Level 

Management Level 

 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

สอบทำนกำรบริหำรและกำร
ด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำน 
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3.7 บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนต่ำงๆ 

คณะกรรมกำร/หน่วยงำน บทบำท/หน้ำที่ 

คณะกรรมการ กฟภ. - ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส าคัญทุกระบบ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติที่ดี  และสนับสนุนการน านโยบาย
บูรณาการ ระหว่าง การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (GRC) ไปปฏิบัติภายใน
องค์กร  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ของ กฟภ. 

- มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตาม 
ผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหาร
ความเสี่ยงในภาวะพิเศษ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และก ากับ
ดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

- มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผล 
การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึง
ก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 

คณะกรรมการตรวจสอบ - ก ากับดูแลความเพียงพอของระบบการตรวจสอบภายใน 
- ก ากับดูแลการบูรณาการ GRC 

ผู้ว่าการ - รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการบูรณาการ GRC 

ส านักตรวจสอบภายใน - วางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
และแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

- ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
และคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  (สคร.) 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการเพ่ิมคุณค่าและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร 

- ให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ือช่วยป้องกัน ลดความเสี่ยง และปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

- วิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบและการให้ค าปรึกษา ในประเด็น 
ที่ส าคัญ น าเสนอผู้บริหารระดับสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
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คณะกรรมกำร/หน่วยงำน บทบำท/หน้ำที่ 

คณะกรรมการ Governance, 
Risk Management and 
Compliance (GRC) ของ กฟภ. 

- ก าหนดรูปแบบ แนวทางการด าเนินงาน GRC ที่เป็นรูปธรรม โดยการ
วางแผนงาน ติดตามประเมินผล ประสานงานและรายงานผล 
การด าเนินงาน รวมถึงการด าเนินงานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ GRC 

ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความ
เสี่ยง (ฝลส.) 

- กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) 
- กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) 
- กองก ากับการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (กกร.) 
- กองควบคุมภายใน (กคน.) 

- เลขานุการคณะกรรมการ Governance, Risk Management and 
Compliance (GRC) ของ กฟภ. โดย กกท. ดูงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี กผบ.ดูงานด้านการบริหารความเสี่ยง กกร. ดูงานด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ กคน. ดูงานด้านการควบคุมภายใน 

ทุกหน่วยงานใน กฟภ. - 1st Line ก ากับดูแลและรับรองงานของตัวเองให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
ที่องค์กร (2nd Line) ก าหนด  เพ่ือให้มีการควบคุมภายในและการจัดการ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

- 2nd Line วางกรอบแนวทางการด าเนินการของระบบงานที่รับผิดชอบ  
ให้ First Line ด าเนินการ 

 

3.8 PEA GRC 

3.8.1 GRC Elements  
จาก GRC Model ตามข้อ 3.2 เห็นได้ว่า การบูรณาการ GRC ตามแนวทางของ The Office of Compliance 

and Ethics Group (OCEG) เป็นกรอบในการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้องค์กรด าเนินกิจการโดยมีแนวปฏิบัติส าคัญ 
4 ประการ ได้แก ่LEARN, ALIGN, PERFORM, REVIEW) กฟภ. จึงได้ก าหนด องค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk management : R)  และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance : C) 
ตาม GRC Elements เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมของแต่ละด้าน ที่ถูกน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

1) องค์ประกอบการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G)  ประกอบด้วย 
1. กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร  

กฎหมาย ข้อก าหนด  กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
2. นโยบาย  แผนงาน มาตรฐานการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระบบติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
4. การจัดการอุบัติการณ ์เช่น ข้อร้องเรียน  เหตุฉุกเฉิน  ภัยพิบัติ เป็นต้น 
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2) องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management : R) ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
2. ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

3) องค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance : C) ประกอบด้วย  
1. กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
2. กระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี 
3. ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และกิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
นอกจากนั้น GRC Elements  ยังได้ครอบคลุมถึงการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 

การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการก ากับดูแล และมีการควบคุมภายใน  
ที่เพียงพอเหมาะสม (Perform)  รวมทั้งครอบคลุมถึงการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน
อย่างสม่ าเสมอ (Review) ด้วย  
 
 
หมำยเหตุ :  

* Risk Universe หมำยถึง การวิ เคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้ งหมดที่อาจเกิดขึ้นได้ ขององค์กร ทั้ งจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก (Inherent Risk) โดยที่ยังไม่ผ่านกระบวนการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และสามารถเป็นปัจจัย 
ที่เกิดจากการวิเคราะหโ์อกาส (Opportunity) การก าหนดโดยผู้บริหาร (Top Down) และการวิเคราะห์โดยหน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง 
(Bottom Up)  

** Inventory of Risk หมำยถึง ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดที่ผ่านการประเมินระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ของ
องค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ 
ในปัจจุบัน 3.กระบวนการรายงานและติดตาม โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม ซึ่งหากมีมุมมองใดไม่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอและจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
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GRC Elements 
3.8.2 GRC Model  

      1) จาก GRC Elements ตาม 3.8.1 เห็นได้ว่า GRC ก็คือ การบริหารจัดการองค์กรตามยุทธศาสตร์ 
(Strategic management หรือ Performance management) ที่เน้นการน าหลักการของ G , R และ C มาใช้ในขั้นตอน 
ของการด าเนินการตามแผนงาน (Strategic Implementation) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลการด าเนินงาน มีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ  ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง 
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์อยู่แล้ว ประจ าปี โดยการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนแรก
ของ GRC (Learn ตาม GRC Capability Model ของ OCEG)   ตาม GRC Model รปูที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

GRC Model รูปที่ 1  
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2) เมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานแล้ว  จะมีการประเมิน 
ความเสี่ยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนงาน (จุดเริ่มต้นของกระบวนการบริหารความเสี่ยง)  และมี 
การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์  แล้วสร้าง/น าองค์ประกอบของ GRC Elements  
เข้าก ากับ/สนับสนุน การด าเนินการตามกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ และการด าเนินการตามภาระหน้าที่ปกติ 
ของทุกหน่วยงาน (Align ตาม GRC Capability Model ของ OCEG)  ตาม GRC Model รปูที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRC Model รูปที่ 2 
 

3) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินการ  เพ่ือให้การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น (ใช้ระบบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือระบุคุณค่า โอกาส ภัยคุกคาม และความต้องการ
ของลูกค้า) ส่งเสริมและให้รางวัลเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ รวมทั้งป้องกันหรือลดทอนผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ  
และมีระบบ Early warning system เพ่ือตรวจจับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและทันกาล ตัวอย่างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Application/Software/Innovation เช่น SCADA , GIS , Smart Grid , AMR , SAP , U_CUBE , 
APSA,LDcad , Check-IT , Smart Plus , Enterprise Architecture , Data analytic เป็ นต้ น  (Perform ตาม GRC 
Capability Model ของ OCEG) ตาม GRC Model รปูที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GRC Model รูปที่ 3 
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4) ระบบงานและกระบวนการท างานของ กฟภ. มีการทบทวนปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ระบบงาน 
และกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างเหมาะสม และเพ่ิมข้ึนเป็นประจ าทุกปีอย่างสม่ าเสมอ  
(กรอ.ฝนย. เป็นผู้รับผิดชอบ) โดยใช้หลักการ PDCA ตามมาตรฐาน ISO และการปรับปรุงและพัฒนา (Learning)  
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นแนวทางในการทบทวนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 
และกระบวนการท างาน นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบระบบงานและกระบวนการท างานตามระบบการตรวจสอบ
ภายในของส านักตรวจสอบภายในอีกด้วย (Review ตาม GRC Capability Model ของ OCEG ) ตาม GRC Model รูปที่ 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRC Model รูปที่ 4 
 

3.8.3 GRC in Process 

         กล่าวโดยสรุปจาก GRC Model ข้างต้น เห็นได้ว่ากฟภ.ได้น าหลักการ GRC การก ากับดูแล
กิจการ (Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) มาบริหารจัดการองค์กร อยู่ในงานตามภาระหน้าที่ปกติของหน่วยงานและองค์กรแล้วโดย   
เน้นที่การก าหนดนโยบายบูรณาการ GRC ให้ถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
เพ่ือให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ 
ได้อย่างเพียงพอว่าองค์กรจะบริหารจัดการองค์กร ได้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ ดังนั้น 
หลักการของ GRC จึงจ าเป็นต้องได้รับการปฏิบัติและปลูกฝังอยู่ในกระบวนการท างานตามภาระหน้าที่ตามปกติ
ของหน่วยงาน และองค์กรทุกระบบงานและทุกกระบวนการ (GRC in Process) จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร   
ซึ่ง กฟภ.ได้มีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการของ GRC และ GRC in Process ดังนี้ 
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1) วิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี (Learn) 
2) น าแผนยุทธศาสตร์ไปด าเนินการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  

และแผนปฏิบัติประจ าปี (Align) 
3) ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) ในการบริหารจัดการองค์กร 

เพ่ือสร้างมูลค่า ป้องกันความเสียหาย และเฝ้าระวัง/ติดตามผลการด าเนินงานอย่างทันท่วงที (Perform) 
4) มีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างาน เป็นประจ าทุกปี (Review) 
5) มีการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ทั้งระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน  โดยระดับองค์กร  
ก ากับและควบคุมโดยหน่วยงานที่เป็น 2nd Lines ตามหลักการ Three Lines of Defense  ผู้บริหารระดับสูง 
และคณะกรรมการ  ระดับหน่วยงานก ากับและควบคุมโดยผู้บริหารของหน่วยงานที่ เป็น 1 st Lines  
ตามหลักการ Three Lines of Defense  และผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นของหน่วยงาน 

6) มีการก าหนดองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management : R) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance : C)  ตามGRC Elements และได้น าไป
ปฏิบัติและติดตามการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมทุกภาคส่วนในองค์กร 
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ภำคผนวก 
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1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร GRC 
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2. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์กระบวนกำร GRC 
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3. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำ GRC Dashboard 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


